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IMPRESSUM
Zoeppritz GmbH
Lindwurmstraße 125
80337 München
Deutschland
 
Tel.: +49 (0) 89 94 39 736 0
Fax: +49 (0) 89 94 39 736 36
 
E-Mail: hello@zoeppritz.com
 
Registergericht: Amtsgericht München
Registernummer: HRB 226142
Geschäftsführer: Jan Alt
 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß §27 a
Umsatzsteuergesetz: DE 216405956

Alle Preise inkl. gesetzlicher MwSt. zzgl. Versand

14 Tage Widerrufsrecht mit kostenfreiem Rückversand in Deutschland
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Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
 
Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
 
Verantwortliche/r i.S.d. § 55 Abs. 2 RStV:
Zoeppritz GmbH, Simone Jelli, Lindwurmstr. 125, D-80337 München
 
Kundenservice Shop:
T +49 (0) 89 943 97 36-33
Mo - Fr 16 - 19 Uhr
E-Mail: hello@zoeppritz.com

DATENSCHUTZERKLÄRUNG

1) INFORMATION ÜBER DIE ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER 
DATEN UND KONTAKTDATEN DES VERANTWORTLICHEN
1.1  Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns für Ihr 
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie über den Umgang mit Ihren personen- 
bezogenen Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind 
hierbei alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können.

1.2  Verantwortlicher für die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Zoeppritz GmbH, Lindwurmstr. 125, 
80337 München, Deutschland, Tel.: +49 (0) 89 94 39 736 0, Fax: +49 (0) 89 94 39 736 
36, E-Mail: info@zoeppritz.com. Der für die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten Verantwortliche ist diejenige natürliche oder juristische Person, die allein oder 
gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personen- 
bezogenen Daten entscheidet.

1.3  Diese Website nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung 
 personenbezogene Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen 
oder Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Sie 
können eine verschlüsselte Verbindung an der Zeichenfolge „https://“ und dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile erkennen.
2) DATENERFASSUNG BEIM BESUCH UNSERER WEBSITE
Bei der bloß informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich 
nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir 
nur solche Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt (sog. „Ser-
ver-Logfiles“). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden 
Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

-- Unsere besuchte Website
-- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes
-- Menge der gesendeten Daten in Byte
-- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
-- Verwendeter Browser
-- Verwendetes Betriebssystem
-- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berech-
tigten Interesses an der Verbesserung der Stabilität und Funktionalität unserer 
Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht 
statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich zu überprü-
fen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

3) COOKIES
Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimm-
ter Funktionen zu ermöglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten soge-
nannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem 
Endgerät abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden 
nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, wie-
der gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem End-
gerät und ermöglichen uns oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drit-
tanbietern), Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen (persistente 
Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individu-
ellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten 
sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vor-
gegebenen Dauer gelöscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann.

Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen den 
Bestellprozess zu vereinfachen (z.B. Merken des Inhalts eines virtuellen Waren-
korbs für einen späteren Besuch auf der Website). Sofern durch einzelne von 
uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, 
erfolgt die Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfüh-
rung des Vertrages oder gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen an der bestmöglichen Funktionalität der Website sowie 
einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Wir arbeiten unter Umständen mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen, 
unser Internetangebot für Sie interessanter zu gestalten. Zu diesem Zweck wer-
den für diesen Fall bei Ihrem Besuch unserer Website auch Cookies von Partner-
unternehmen auf Ihrer Festplatte gespeichert (Cookies von Drittanbietern). Wenn 

mailto:hello%40zoeppritz.com?subject=
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wir mit vorbenannten Werbepartnern zusammenarbeiten, werden Sie über den 
Einsatz derartiger Cookies und den Umfang der jeweils erhobenen Informatio-
nen innerhalb der nachstehenden Absätze individuell und gesondert informiert.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen können, dass Sie über 
das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln über deren Annahme ent-
scheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell aus-
schließen können. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cook-
ie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenü jedes Browsers beschrie-
ben, welches Ihnen erläutert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen ändern können. 
Diese finden Sie für die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-in-
ternet-explorer-delete-manage-cookies
Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en
Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalität unse-
rer Website eingeschränkt sein kann.

4) KONTAKTAUFNAHME
Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Kontaktformular oder E-Mail) 
werden personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kon-
taktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersicht-
lich. Diese Daten werden ausschließlich zum Zweck der Beantwortung Ihres 
Anliegens bzw. für die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische 
Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss 
eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden nach abschließender Bearbeitung Ihrer 
Anfrage gelöscht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umständen entnehmen 
lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist und sofern keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5) DATENVERARBEITUNG BEI ERÖFFNUNG EINES KUNDENKON-
TOS UND ZUR VERTRAGSABWICKLUNG
Gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin 
erhoben und verarbeitet, wenn Sie uns diese zur Durchführung eines Vertra-
ges oder bei der Eröffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erho-
ben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine Löschung 
Ihres Kundenkontos ist jederzeit möglich und kann durch eine Nachricht an die 
o.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern und verwenden die 
von Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollständiger Abwick-
lung des Vertrages oder Löschung Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten mit 
Rücksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und 
nach Ablauf dieser Fristen gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine wei-
tere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere 
Datenverwendung von unserer Seite vorbehalten wurde, über die wir Sie nach-
stehend entsprechend informieren.

6) NUTZUNG IHRER DATEN ZUR DIREKTWERBUNG
6.1  Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter
Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, übersenden wir Ihnen 
regelmäßig Informationen zu unseren Angeboten. Pflichtangabe für die Übersen-
dung des Newsletters ist allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer evtl. Daten 
ist freiwillig und wird verwendet, um Sie persönlich ansprechen zu können. Für 
den Versand des Newsletters verwenden wir das sog. Double Opt-in Verfahren. 
Dies bedeutet, dass wir Ihnen erst dann einen E-Mail Newsletter übermitteln wer-
den, wenn Sie uns ausdrücklich bestätigt haben, dass Sie in den Versand von 
Newsletter einwilligen. Wir schicken Ihnen dann eine Bestätigungs-E-Mail, mit der 
Sie gebeten werden durch Anklicken eines entsprechenden Links zu bestätigen,  
dass Sie künftig Newsletter erhalten wollen.

Mit der Aktivierung des Bestätigungslinks erteilen Sie uns Ihre Einwilligung für die 
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei 
der Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider 
(ISP) eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, 
um einen möglichen Missbrauch Ihrer E-Mail- Adresse zu einem späteren Zeit-
punkt nachvollziehen zu können. Die von uns bei der Anmeldung zum Newslet-
ter erhobenen Daten werden ausschließlich für Zwecke der werblichen Ansprache 
im Wege des Newsletters benutzt. Sie können den Newsletter jederzeit über den 
dafür vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende Nachricht an 
den eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung 
wird Ihre E-Mailadresse unverzüglich in unserem Newsletter-Verteiler gelöscht, 
soweit Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt 
haben oder wir uns eine darüberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, 
die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung informieren.

6.2  Versand des E-Mail-Newsletters an Bestandskunden
Wenn Sie uns Ihre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur 
Verfügung gestellt haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmäßig Angebote zu 
ähnlichen Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem 
Sortiment per E-Mail zuzusenden. Hierfür müssen wir gemäß § 7 Abs. 3 UWG 
keine gesonderte Einwilligung von Ihnen einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt 
insoweit allein auf Basis unseres berechtigten Interesses an personalisierter  
Direktwerbung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Haben Sie der Nutzung Ihrer 
E-Mailadresse zu diesem Zweck anfänglich widersprochen, findet ein Mailver-
sand unsererseits nicht statt. Sie sind berechtigt, der Nutzung Ihrer E-Mailadresse 
zu dem vorbezeichneten Werbezweck jederzeit mit Wirkung für die Zukunft durch 
eine Mitteilung an den zu Beginn genannten Verantwortlichen zu widersprechen. 
Hierfür fallen für Sie lediglich Übermittlungskosten nach den Basistarifen an. Nach 
Eingang Ihres Widerspruchs wird die Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu Werbe- 
zwecken unverzüglich eingestellt.
 
6.3  Werbung per Briefpost
Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwer-
bung behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift und 
- soweit wir diese zusätzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von 
Ihnen erhalten haben - Ihren Titel, akademischen Grad, Ihr Geburtsjahr und Ihre 
Berufs-, Branchen- oder Geschäftsbezeichnung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
zu speichern und für die Zusendung von interessanten Angeboten und  
Informationen zu unseren Produkten per Briefpost zu nutzen.

https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Sie können der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten zu diesem Zweck jeder-
zeit durch eine entsprechende Nachricht an den Verantwortlichen widersprechen.

7) DATENVERARBEITUNG ZUR BESTELLABWICKLUNG
7.1  Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungs-
daten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kredit- 
institut weiter, sofern dies für die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern  
Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, informieren wir hierüber nachstehend 
explizit. Die Rechtsgrundlage für die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 
1 lit. b DSGVO.

7.2  Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdienstleister)
– Heidelpay
Bei Zahlung per Kreditkarte via Heidelpay erfolgt die Zahlungsabwicklung über den 
Zahlungsdienstleister Heidelberger Payment GmbH, Vangerowstraße 18, 69115 
Heidelberg (nachfolgend „Heidelpay“), an den wir Ihre im Rahmen des Bestell-
prozesses mitgeteilten Daten ausschließlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergeben. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit 
sie für die Zahlungsabwicklung tatsächlich erforderlich ist. Heidelpay übermittelt 
Ihre Daten zur Durchführung der Zahlung – soweit hierfür erforderlich – gemäß Art. 
6 Abs. 1 lit. b DSGVO wiederum an die HUELLEMANN & STRAUSS ONLINE-
SERVICES S.A., 1, Place du Marché, 6755 Grevenmacher, Luxemburg.
Bei Auswahl der Zahlungsart „Rechnungskauf via Heidelpay“ oder „Lastschrift 
via Heidelplay“ werden Sie im Bestellprozess aufgefordert, Ihre persönlichen 
Daten (Vor- und Nachname, Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geburts-
datum, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) anzugeben. Um unser berechtigtes 
Interesse an der Feststellung der Zahlungsfähigkeit unserer Kunden zu wahren, 
werden diese Daten von uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke einer 
Bonitätsprüfung an die Heidelberger Payment GmbH, Vangerowstr. 18, 69115 
Heidelberg (nachfolgend „Heidelpay“) weitergeleitet. Heidelpay prüft auf Basis 
der von Ihnen angegebenen persönlichen Daten sowie weiterer Daten (wie 
etwa Warenkorb, Rechnungsbetrag, Bestellhistorie, Zahlungserfahrungen), ob 
die von Ihnen ausgewählte Zahlungsmöglichkeit im Hinblick auf Zahlungs- und/
oder Forderungsausfallrisiken gewährt werden kann. Zur Entscheidung über die 
Begründung bzw. Durchführung eines Vertragsverhältnisses können gemäß Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO auch Identitäts- oder Bonitätsinformationen von folgenden 
Auskunfteien einbezogen werden:

-- SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
-- CRIF Bürgel GmbH, Gasstraße 18, 22761 Hamburg
-- Arvato Infoscore GmbH, Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden
-- Deltavista GmbH, Kaiserstraße 217, 76133 Karlsruhe
-- UNIVERSUM Business GmbH, Hugo-Junkers-Straße 3, 
-- 60386 Frankfurt am Main
-- Bisnode International Group, Robert-Bosch-Straße 11, 64293 Darmstadt
-- Regis24 GmbH, Wallstraße 58, 10179 Berlin
-- Creditreform AG, Hellersbergstraße 12, 41460 Neuss

Die Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). 
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitätsauskunft einfließen, haben 
diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-sta-
tistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte fließen unter anderem, 
aber nicht ausschließlich, Anschriftendaten ein.
Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an den 

für die Datenverarbeitung Verantwortlichen oder gegenüber Heidelpay widerspre-
chen. Jedoch bleibt Heidelpay ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezoge-
nen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemäßen Zahlungsabwicklung 
erforderlich ist.

- Paypal
Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder – falls
angeboten - „Kauf auf Rechnung“ oder „Ratenzahlung“ via PayPal geben wir Ihre
Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) 
S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend 
„PayPal“), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und 
nur insoweit, als dies für die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. 
PayPal behält sich für die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift 
via PayPal oder – falls angeboten - „Kauf auf Rechnung“ oder „Ratenzahlung“ 
via PayPal die Durchführung einer Bonitätsauskunft vor. Hierfür werden Ihre 
Zahlungsdaten gegebenenfalls gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des 
berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Ihrer Zahlungsfähigkeit 
an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitätsprüfung in Bezug auf 
die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwecke 
der Entscheidung über die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die 
Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). 
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitätsauskunft einfließen, haben 
diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch- 
statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte fließen unter anderem, 
 aber nicht ausschließlich, Anschriftendaten ein.
Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten 
Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
Sie können dieser Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an  
PayPal widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre perso-
nenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemäßen Zahlungs- 
abwicklung erforderlich ist.

8) VERWENDUNG VON SOZIALEN MEDIEN: SOCIAL PLUGINS
Instagram als Standard-Plugin
Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins („Plugins“) des Online- 
Dienstes Instagram verwendet, das von der Instagram LLC., 1601 Willow Rd, Menlo 
Park, CA 94025, USA („Instagram“) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem  
Instagram-Logo beispielsweise in Form einer „Instagram-Kamera“ gekennzeichnet. 
Eine Übersicht über die Instagram Plugins und deren Aussehen finden Sie hier: 
http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin ent-
hält, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Instagram her.  
Der Inhalt des Plugins wird von Instagram direkt an Ihren Browser übermittelt und 
in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhält Instagram die Informa-
tion, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgeru-
fen hat, auch wenn Sie kein Instagram-Profil besitzen oder gerade nicht bei Ins-
tagram eingeloggt sind. Diese Information (einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird 
von Ihrem Browser direkt an einen Server von Instagram in die USA übermittelt 
und dort gespeichert.

Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann Instagram den Besuch unserer Web-
site Ihrem Instagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges.


Geschäftsführer
Jan Alt

SEITE 5

Zoeppritz GmbH
Lindwurmstraße 125 
D-80337 München 

Tel. +49(0)89/9439736-33
www.zoeppritz.com
hello@zoeppritz.com

HypoVereinsbank München
IBAN DE77 630200860387540083
BIC HYVEDEMM461

Amtsgericht München 
HRB 226142
VAT reg. no DE 216405956

Januar 2019

interagieren, zum Beispiel den „Instagram Kamera“-Button betätigen, wird diese 
Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram übermittelt und dort 
gespeichert. Die Informationen werden außerdem auf Ihrem Instagram-Account 
veröffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt.
Die beschriebenen Datenverarbeitungsvorgänge erfolgen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO auf Basis der berechtigten Interessen von Instagram an der Einblendung 
personalisierter Werbung, um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Akti-
vitäten auf unserer Website zu informieren und zur bedarfsgerechten Ausgestal-
tung des Dienstes.

Wenn Sie nicht möchten, dass Instagram die über unseren Webauftritt gesammel-
ten Daten unmittelbar Ihrem Instagram-Account zuordnet, müssen Sie sich vor 
Ihrem Besuch unserer Website bei Instagram ausloggen. Sie können das Laden 
der Instagram Plugins und damit den oben beschriebenen Datenverarbeitungs-
vorgänge auch mit Add-Ons für Ihren Browser für die Zukunft widersprechen, 
z. B. mit dem Skript-Blocker „NoScript“.
Instagram LLC. mit Sitz in den USA ist für das us-europäische Datenschutzüber-
einkommen „Privacy Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU  
geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung 
der Daten durch Instagram sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungs-
möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Daten-
schutzhinweisen von Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388/

9) WEBANALYSEDIENSTE
9.1 Google (Universal) Analytics
Google Universal Analytics mit demografischen Merkmalen
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google  
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“). 
Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Com-
puter gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website 
durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über 
Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich der gekürzten IP-Adresse) wer-
den in der Regel an einen Server von Google übertragen und dort gespeichert, 
hierbei kann es auch zu einer Übermittlung an die Server der Google LLC. in 
den USA kommen. Diese Website verwendet Google Analytics ausschließ-
lich mit der Erweiterung „_anonymizeIp()“, die eine Anonymisierung der IP-Ad-
resse durch Kürzung sicherstellt und eine direkte Personenbeziehbarkeit aus-
schließt. Durch die Erweiterung wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb 
von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaa-
ten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. 
Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google 
LLC.in den USA übertragen und dort gekürzt. In diesen Ausnahmefällen 
erfolgt diese Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Grundlage 
unseres berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nutzer- 
verhaltens zu Optimierungs- und Marketingzwecken.
In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre  
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusam-
menzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung  
verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu erbringen. Die im Rahmen von  
Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 
Daten von Google zusammengeführt.
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung 
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in 

diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollum-
fänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der 
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen 
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare  
Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/
gaoptout?hl=de 
Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geräten 
klicken Sie bitte auf den folgenden Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die 
Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website zukünftig verhindert 
(dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur für diese 
Domain, löschen Sie Ihre Cookies in diesem Browser, müssen Sie diesen Link 
erneut klicken): Google Analytics deaktivieren
Für den Fall der Übermittlung von personenbezogenen Daten an die Google LLC. 
mit Sitz in den USA, hat sich Google LLC. für das us-europäische Datenschutz- 
übereinkommen „Privacy Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU 
geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. Ein aktuelles Zertifikat kann hier 
eingesehen werden: https://www.privacyshield.gov/list
Diese Website verwendet Google Analytics zudem für eine geräteübergreifende 
Analyse von Besucherströmen, die über eine User-ID durchgeführt wird. Beim 
erstmaligen Aufrufen einer Seite wird dem Nutzer eine eindeutige, dauerhafte und 
anonymisierte ID zugeteilt, die geräteübergreifend gesetzt wird. Dies ermöglicht 
es, Interaktionsdaten von verschiedenen Geräten und aus unterschiedlichen  
Sitzungen einem einzelnen Nutzer zuzuordnen. Die User-ID enthält keine perso-
nenbezogenen Daten und übermittelt solche auch nicht an Google.
Der Datenerhebung und -speicherung über die User-ID kann jederzeit mit  
Wirkung die Zukunft widersprochen werden. Hierfür müssen Sie Google Analytics 
auf allen Systemen deaktivieren, die Sie nutzen, beispielsweise in einem anderen 
Browser oder auf Ihrem mobilen Endgerät. 

Diese Website nutzt des Weiteren die Funktion “demografische Merkmale” 
von Google Analytics. Hierdurch können Berichte erstellt werden, die Aussa-
gen zu demografischen Daten wie Alter, Geschlecht und Interessen der Sei-
tenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Wer-
bung von Google, dem Google-Display-Netzwerk, sowie aus Besucherdaten 
von Drittanbietern. Sie können diese Funktion jederzeit über die Anzeigenein-
stellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten 
durch Google Analytics wie sogleich dargestellt generell untersagen. Die 
Deaktivierung können Sie mithilfe eines Browser-Plugins von Google (https://
tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) vornehmen. Alternativ zum Brow-
ser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geräten klicken Sie bitte 
auf den folgenden Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung 
durch Google Analytics innerhalb dieser Website zukünftig verhindert (dieses Opt-
Out-Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur für diese Domain, löschen 
Sie Ihre Cookies in diesem Browser, müssen Sie diesen Link erneut klicken): 
Google Analytics deaktivieren
Weitere Hinweise zu Google (Universal) Analytics finden Sie hier: 
https://support.google.com/analytics/answer/2838718?hl=de&ref_topic=6010376 

9.2  Mouseflow (Mouseflow ApS)
Diese Website verwendet Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS, 
Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhagen, Dänemark, um zufällig ausgewählte ein-
zelne Besuche (nur mit pseudonymisierter IP-Adresse) aufzuzeichnen. So ent-
steht ein Protokoll der Mausbewegungen und Klicks mit der Absicht einzelne 
Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und potentielle Verbesserungen 

http://noscript.net/
https://help.instagram.com/155833707900388
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.privacyshield.gov/list
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/2838718?hl=de&ref_topic=6010376
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für die Website daraus abzuleiten. Sofern hierbei auch personenbezogene Daten 
verarbeitet werden, erfolgt dies gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unse-
res berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu 
Optimierungszwecken.
Die verarbeiteten Informationen werden nicht an Dritte weitergegeben. 
Sie können der Webanalyse von Mouseflow jederzeit durch Setzung eines  
 
Opt-Out-Cookies dauerhaft widersprechen, indem Sie das unter folgendem Link 
verfügbare Opt-Out-Cookie herunterladen und installieren: https://mouseflow.de/
opt-out/
Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen von Mouse-
flow können Sie hier einsehen: https://mouseflow.com/privacy/
Der Opt-Out-Cookie wird von Quantcast gesetzt.

10) TOOLS UND SONSTIGES
10.1 Google reCAPTCHA
Auf dieser Website verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google  
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“). 
Diese Funktion dient vor allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe durch eine 
natürliche Person erfolgt oder missbräuchlich durch maschinelle und automatisierte 
Verarbeitung erfolgt. Der Dienst inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf. 
weiterer von Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter Daten an Google und 
erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses 
an der Feststellung der individuellen Willensgetragenheit von Handlungen im 
Internet und der Vermeidung von Missbrauch und Spam. Im Rahmen der Nutzung 
 von Google reCAPTCHA kann es auch zu einer Übermittlung von personenbezo-
genen Daten an die Server der Google LLC. in den USA kommen.
Für den Fall der Übermittlung von personenbezogenen Daten an die Google LLC. 
mit Sitz in den USA, hat sich Google LLC. für das us-europäische Datenschutz- 
übereinkommen „Privacy Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU 
geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. Ein aktuelles Zertifikat kann hier 
eingesehen werden: https://www.privacyshield.gov/list
Weiterführende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzer-
klärung von Google können Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/
policies/privacy/

10.2 Google Maps
Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API) von Google Ireland  
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland (“Google”). Google 
Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geo-
graphische Informationen visuell darzustellen. Über die Nutzung dieses Dienstes 
wird Ihnen unser Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert.
Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps
eingebunden ist, werden Informationen über Ihre Nutzung unserer Website (wie 
z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google übertragen und dort gespeichert, hier-
bei kann es auch zu einer Übermittlung an die Server der Google LLC. in den USA 
kommen. Dies erfolgt unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, 
über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei 
Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn 
Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich 
vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst für 
nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese aus. Die Erhebung, 
Speicherung und die Auswertung erfolgen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO auf 

Basis der berechtigten Interessen von Google an der Einblendung personalisierter  
Werbung, Marktforschung und/oder der bedarfsgerechten Gestaltung von Google- 
Websites. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzer-
profile zu, wobei Sie sich für dessen Ausübung an Google wenden müssen. 

Für den Fall der Übermittlung von personenbezogenen Daten an die Google LLC. 
mit Sitz in den USA, hat sich Google LLC. für das us-europäische Datenschutz- 
übereinkommen „Privacy Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU 
geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. Ein aktuelles Zertifikat kann hier 
eingesehen werden: https://www.privacyshield.gov/list

Wenn Sie mit der künftigen Übermittlung Ihrer Daten an Google im Rahmen der 
Nutzung von Google Maps nicht einverstanden sind, besteht auch die Möglichkeit, 
den Webdienst von Google Maps vollständig zu deaktivieren, indem Sie die 
Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Google Maps und damit 
auch die Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden.
Die Nutzungsbedingungen von Google können Sie unter 
https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen, die zusätzli-
chen Nutzungsbedingungen für Google Maps finden Sie unter 
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html
Ausführliche Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwen-
dung von Google Maps finden Sie auf der Internetseite von Google („Google  
Privacy Policy“): https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

11) RECHTE DES BETROFFENEN
11.1  Das geltende Datenschutzrecht gewährt Ihnen gegenüber dem Verant-
wortlichen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten umfas-
sende Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), über die wir Sie 
nachstehend informieren:

	 Auskunftsrecht gemäß Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein 
Recht auf Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, 
die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten, die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen 
Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. 
die Kriterien für die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts 
auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch 
gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, die Herkunft 
Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei Ihnen erhoben wurden, das Beste-
hen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 
aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik und die Sie betreffende 
Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie 
Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemäß Art. 46 DSGVO bei Weiter-
leitung Ihrer Daten in Drittländer bestehen;
	 Recht auf Berichtigung gemäß Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht 
auf unverzügliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Ver-
vollständigung Ihrer bei uns gespeicherten unvollständigen Daten;
	 Recht auf Löschung gemäß Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, 
die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch ins-
besondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, 
aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung 

https://www.privacyshield.gov/list
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.privacyshield.gov/list
https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
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oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;
	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art. 18 DSGVO: 
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten zu verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer 
Daten überprüft wird, wenn Sie eine Löschung Ihrer Daten wegen unzulässiger 
Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Verarbei-
tung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie Ihre Daten zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, nachdem wir diese Daten 
nach Zweckerreichung nicht mehr benötigen oder wenn Sie Widerspruch aus 
Gründen Ihrer besonderen Situation eingelegt haben, solange noch nicht fest-
steht, ob unsere berechtigten Gründe überwiegen;
	 Recht auf Unterrichtung gemäß Art. 19 DSGVO: Haben Sie das 
Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegen-
über dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfän-
gern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, 
diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbei-
tung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem 
unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, über diese 
Empfänger unterrichtet zu werden.
	 Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 DSGVO: Sie haben 
das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder 
die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies 
technisch machbar ist;
	 Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemäß Art. 7 Abs. 3 
DSGVO: Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbei-
tung von Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des 
Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverzüglich löschen, sofern eine 
weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Ver-
arbeitung gestützt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht berührt;
	 Recht auf Beschwerde gemäß Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der 
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten gegen die DSGVO verstößt, haben Sie - unbeschadet eines anderwei-
tigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf 
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat 
Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaßlichen  
Verstoßes.

11.2   Widerspruchsrecht
WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWÄGUNG IHRE  
PERSONENBEZOGENEN DATEN AUfGRUND UNSERES ÜBERWIE-
GENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE 
DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRÜNDEN, DIE SICH AUS IHRER 
BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG 
WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FÜR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN. 

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, 
BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. 
EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN 
WIR ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE GRÜNDE FÜR DIE VERARBEI-
TUNG NACHWEISEN KÖNNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUND-

RECHTE UND GRUNDFREIHEITEN ÜBERWIEGEN, ODER WENN DIE 
VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG ODER VER-
TEIDIGUNG VON RECHTSANSPRÜCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERAR-
BEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS 
RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG 
SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE 
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KÖNNEN DEN WIDER-
SPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSÜBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, 
BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU 
DIREKTWERBEZWECKEN.

12) DAUER DER SPEICHERUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand 
der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrecht-
liche Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden 
Daten routinemäßig gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder 
Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes 
Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN MIT  
KUNDENINFORMATIONEN
1) GELTUNGSBEREICH
1.1  Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) der 
Zoeppritz GmbH (nachfolgend „Verkäufer“), gelten für alle Verträge über die Lie-
ferung von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend „Kunde“) 
mit dem Verkäufer hinsichtlich der vom Verkäufer in seinem Online-Shop darge-
stellten Waren abschließt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingun-
gen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2  Für Verträge über die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entspre-
chend, sofern insoweit nicht ausdrücklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3  Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechts-
geschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen 
noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 
Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natürliche oder juristische Person 
oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechts-
geschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätig-
keit handelt.

2) VERTRAGSSCHLUSS
2.1  Die im Online-Shop des Verkäufers enthaltenen Produktbeschreibungen 
stellen keine verbindlichen Angebote seitens des Verkäufers dar, sondern dienen 
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2  Der Kunde kann das Angebot über das in den Online-Shop des Verkäufers 
integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die 
ausgewählten Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen 
Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlie-
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ßenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im 
Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3  Der Verkäufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fünf Tagen 
annehmen, indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestätigung oder eine 
Auftragsbestätigung in Textform (Fax oder E-Mail) übermittelt, wobei insoweit der 
Zugang der Auftragsbestätigung beim Kunden maßgeblich ist, oder indem er dem 
Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kun-
den maßgeblich ist, oder indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestel-
lung zur Zahlung auffordert.
Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeit-
punkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist 
zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots 
durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des fünften Tages, welcher 
auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkäufer das Angebot des 
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des 
Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklärung 
gebunden ist.

2.4  Bei der Abgabe eines Angebots über das Online-Bestellformular des Verkäu-
fers wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkäufer gespeichert 
und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. 
E-Mail, Fax oder Brief) übermittelt. Eine darüber hinausgehende Zugänglichma-
chung des Vertragstextes durch den Verkäufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor 
Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkäufers ein-
gerichtet hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkäufers archiviert 
und können vom Kunden über dessen passwortgeschütztes Nutzerkonto unter 
Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden.

2.5  Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung über das Online-Bestellformular des 
Verkäufers kann der Kunde mögliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen 
der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames 
technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die 
Vergrößerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem 
Bildschirm vergrößert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elek-
tronischen Bestellprozesses so lange über die üblichen Tastatur- und Mausfunk-
tionen korrigieren, bis er den den Bestellvorgang abschließenden Button anklickt.

2.6  Für den Vertragsschluss stehen die deutsche und die englische Sprache zur 
Verfügung.
2.7  Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail 
und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass 
die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, 
so dass unter dieser Adresse die vom Verkäufer versandten E-Mails empfangen 
werden können. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern 
sicherzustellen, dass alle vom Verkäufer oder von diesem mit der Bestellabwick-
lung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden können.

3) WIDERRUFSRECHT
3.1  Verbrauchern steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nähere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbe-
lehrung des Verkäufers.

4) PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
4.1  Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkäufers nichts anderes 
ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die 
gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusätzlich anfallende Lie-
fer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert 
angegeben.
4.2  Bei Lieferungen in Länder außerhalb der Europäischen Union können im Ein-
zelfall weitere Kosten anfallen, die der Verkäufer nicht zu vertreten hat und die 
vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zählen beispielsweise Kosten für die Gel-
dübermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Überweisungsgebühren, Wechselkursge-
bühren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zölle). Solche Kosten 
können in Bezug auf die Geldübermittlung auch dann anfallen, wenn die Liefe-
rung nicht in ein Land außerhalb der Europäischen Union erfolgt, der Kunde die 
Zahlung aber von einem Land außerhalb der Europäischen Union aus vornimmt.

4.3  Die Zahlungsmöglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des 
Verkäufers mitgeteilt.

4.4  Bei Zahlung mittels einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die 
Zahlungsabwicklung über den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.à r.l. et 
Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: „Pay-
Pal“), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter Paypal 
Nutzungsbedingungen oder - falls der Kunde nicht über ein PayPal-Konto verfügt 
– unter Geltung der Bedingungen für Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar 
unter Zahlungsbedingungen.

4.5  Bei Auswahl der Zahlungsart „SOFORT“ erfolgt die Zahlungsabwicklung über 
den Zahlungsdienstleister SOFORT GmbH, Theresienhöhe 12, 80339 München 
(im Folgenden „SOFORT“). Um den Rechnungsbetrag über „SOFORT“ bezah-
len zu können, muss der Kunde über ein für die Teilnahme an „SOFORT“ frei 
geschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfügen, sich beim 
Zahlungsvorgang entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung gegen-
über „SOFORT“ bestätigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach 
von „SOFORT“ durchgeführt und das Bankkonto des Kunden belastet. Nähere 
Informationen zur Zahlungsart „SOFORT“ kann der Kunde im Internet unter 
Klarna Zahlungsarten abrufen.

5) LIEFER- UND VERSANDBEDINGUNGEN
5.1  Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden 
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwick-
lung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkäufers angegebene 
Lieferanschrift maßgeblich.

5.2  Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkäufer 
zurück, da eine Zustellung beim Kunden nicht möglich war, trägt der Kunde die 
Kosten für den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, 
der zur Unmöglichkeit der Zustellung geführt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn 
er vorübergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es 
sei denn, dass der Verkäufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher ange-
kündigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten für die Hinsendung nicht, 
wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausübt. Für die Rücksendekosten gilt 
bei wirksamer Ausübung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Wider-
rufsbelehrung des Verkäufers hierzu getroffene Regelung.

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full
https://www.klarna.com/sofort/%20
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5.3  Selbstabholung ist aus logistischen Gründen nicht möglich.

5.4  Gutscheine werden dem Kunden wie folgt überlassen:
– per E-Mail

6) EIGENTUMSVORBEHALT
Tritt der Verkäufer in Vorleistung, behält er sich bis zur vollständigen Bezahlung 
des geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) MÄNGELHAFTUNG (GEWÄHRLEISTUNG)
7.1  Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Män-
gelhaftung.

7.2  Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transport-
schäden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkäufer hiervon in Kenntnis 
zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf 
seine gesetzlichen oder vertraglichen Mängelansprüche.

8) EINLÖSUNG VON AKTIONSGUTSCHEINEN
8.1  Gutscheine, die vom Verkäufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer 
bestimmten Gültigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kun-
den nicht käuflich erworben werden können (nachfolgend „Aktionsgutscheine“), 
können nur im Online-Shop des Verkäufers und nur im angegebenen Zeitraum 
eingelöst werden.

8.2  Aktionsgutscheine können nur von Verbrauchern eingelöst werden.

8.3  Einzelne Produkte können von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, 
sofern sich eine entsprechende Einschränkung aus dem Inhalt des Aktionsgut-
scheins ergibt.

8.4  Aktionsgutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst 
werden. Eine nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich.

8.5  Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingelöst werden.
8.6  Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins ent-
sprechen. Etwaiges Restguthaben wird vom Verkäufer nicht erstattet.

8.7  Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht 
aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der übrigen vom Verkäu-
fer angebotenen Zahlungsarten gewählt werden.

8.8  Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt 
noch verzinst.
8.9  Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Akti-
onsgutschein ganz oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen 
Widerrufsrechts zurückgibt.
8.10  Der Aktionsgutschein ist übertragbar. Der Verkäufer kann mit befreiender 
Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des 
Verkäufers einlöst, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkäufer Kenntnis oder grob 
fahrlässige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschäftsunfähigkeit oder 
der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

9) EINLÖSUNG VON GESCHENKGUTSCHEINEN
9.1  Gutscheine, die über den Online-Shop des Verkäufers käuflich erworben wer-
den können (nachfolgend „Geschenkgutscheine“), können nur im Online-Shop des 
Verkäufers eingelöst werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

9.2  Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis 
zum Ende des dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlösbar. Rest-
guthaben werden dem Kunden bis zum Ablaufdatum gutgeschrieben.

9.3  Geschenkgutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs einge-
löst werden. Eine nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich.

9.4  Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingelöst werden.

9.5  Geschenkgutscheine können nur für den Kauf von Waren und nicht für den 
Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden.

9.6  Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht 
aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der übrigen vom Verkäu-
fer angebotenen Zahlungsarten gewählt werden.

9.7  Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt 
noch verzinst.

9.8  Der Geschenkgutschein ist übertragbar. Der Verkäufer kann mit befreiender 
Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop 
des Verkäufers einlöst, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkäufer Kenntnis oder 
grob fahrlässige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschäftsunfähigkeit 
oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

10) ANWENDBARES RECHT
Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze über den internationalen Kauf beweg-
licher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der 
gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in 
dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11) GERICHTSSTAND
Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts 
oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bun-
desrepublik Deutschland, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkei-
ten aus diesem Vertrag der Geschäftssitz des Verkäufers. Hat der Kunde seinen 
Sitz außerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der 
Geschäftssitz des Verkäufers ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkei-
ten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Ansprüche aus dem Vertrag der 
beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit des Kunden zugerechnet werden kön-
nen. Der Verkäufer ist in den vorstehenden Fällen jedoch in jedem Fall berech-
tigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

12) ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG
12.1  Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform 
zur Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr
Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Strei-

https://ec.europa.eu/consumers/odr
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tigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsverträgen, an denen ein Verbrau-
cher beteiligt ist.

12.2  Der Verkäufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

WIDERRUFSBELEHRUNG & WIDERRUFSFORMULAR
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maßgabe zu, wobei 
Verbraucher jede natürliche Person ist, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können:

A. WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz 
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Zoeppritz GmbH, Lind-
wurmstr. 125, 80337 München, Deutschland, Tel.: +49 (0) 89 94 39 736 33, Fax: +49 
(0) 89 94 39 736 36, E-Mail: hello@zoeppritz.com) mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster- 
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unver-
züglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 
dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
drücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis 
wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht 
haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frü-
here Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrich-
ten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie 
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn die-
ser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk- 
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

ALLGEMEINE HINWEISE
1)  Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware. Sen-
den Sie die Ware bitte in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit 
allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf. eine schüt-
zende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, 
sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden 
Schutz vor Transportschäden.
2)  Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurück.

3)  Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung für 
die wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind.

B. WIDERRUFSFORMULAR
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular 
aus und senden es zurück.

An
Zoeppritz GmbH customer care
Paul-Hartmann-Str. 73
89522 Heidenheim
Deutschland
E-Mail: customercare@zoeppritz.com
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Seite 	 1/2
Bestellnummer	 xxxx
Bestelldatum	 tt.mm.jjjj	 xxxxxxx
Bitte bei Rückfragen Bestellnummer bereit halten.

 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück an: 

Zoeppritz GmbH customer care, Paul-Hartmann-Str. 73, D-89522 Heidenheim
customercare@zoeppritz.com

Hiermit widerrufe/n ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Ware/n:

W I D E R R U F S F O R M U L A R

Ort, Datum*		  Unterschrift*

* bitte ausfüllen 

Pos. 			    
Art.-Nr. 							       Anzahl
Artikelname	 Farbe	 Größe (cm)	 Menge                              Preis		  zurück

1
103291
Soft-fleece	 960	 180x200	     1 ST                     79,00 EUR 

2
103291
Soft-fleece	 990	 180x00	     1 ST                     79,00 EUR
 
3 
 

4 
 

bestellt am*		  erhalten am*
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Seite 	 2/2
Bestellnummer	 xxxx
Bestelldatum	 tt.mm.jjjj

Bitte beachten Sie unsere AGB: www.zoeppritz.com/agb und alle Informationen zu Ihrem Widerrufsrecht: www.zoeppritz.com/widerrufsrecht

1. Senden Sie spätestens 14 Tage nach Erhalt der Ware eine email an unser Customer Care-Team: customercare@zoeppritz.com – mit Angabe der 
Bestellnummer und der Artikel, die Sie zurücksenden möchten. Diese email innerhalb der Frist reicht aus, um die Frist zu wahren. Nur im Fall von Retouren 
aus Deutschland erhalten Sie von unserem Team per email ein kostenfreies Retourenlabel (pdf), adressiert an unser Zentrallager in Heidenheim.

2. Die Artikel müssen unbenutzt und unbeschädigt sein; auch die Etiketten müssen sich noch an den Artikeln befinden. 

3. Verpacken Sie die Artikel zusammen mit dem ausgefüllten und unterschriebenen Widerrufsformular. Statt dem vorliegenden kann auch jedes andere  
Muster-Widerrufsformular verwendet werden. 

4. Im Fall von Retouren aus Deutschland drucken Sie das Retourenlabel aus und kleben Sie es auf das Paket. Geben Sie das Paket zeitnah bei einer  
DHL-Postfiliale Ihrer Wahl ab – ohne Rücksendekosten zu bezahlen.

5. Im Fall von Retouren aus anderen Ländern adressieren Sie Ihr Paket an:  
Zoeppritz GmbH customer care, Paul-Hartmann-Str. 73, D-89522 Heidenheim
Geben Sie das Paket zeitnah bei einem Transportdienstleister Ihrer Wahl ab, zum Beispiel bei einer DHL-Postfiliale. Die Kosten für die Rücksendung 
zahlen Sie direkt an den Transportdienstleister. 

6. Nach Eingang Ihrer Rücksendung in unserem Zentrallager erhalten Sie eine Rücksendebestätigung per email. Anschließend erstatten wir 
den Kaufbetrag auf das zur Zahlung verwendete Zahlungsmittel zurück – dies kann je nach Land und Zahlungsart 2-5 Werktage dauern.

W I D E R R U F S F O R M U L A R
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VERSAND

Versandkosten
Wir versenden weltweit mit DHL gegen eine Versandkostenpauschale. Eine Haf-
tung für Verlust und Beschädigung bis 500 EURO ist darin beinhaltet; ebenso wie 
die Kosten für die Verpackung. Die Versandkostenpauschale wird im Warenkorb 
unseres Shops angezeigt – sie berechnet sich nach dem Land der Lieferadresse:

Deutschland:
4,90 EURO

EU-Länder sowie Schweiz:
14,90 EURO

Länder außerhalb der EU:
49,90 EURO

Versand in Länder außerhalb der EU
Wir versenden aus Deutschland. Bei Lieferungen in Länder außerhalb der EU fal-
len weitere Zölle, Steuern und Gebühren an. Diese Kosten sind in der Endsumme 
der Bestellung nicht enthalten und sind vom Besteller selbst an Dritte zu bezah-
len. Dazu zählen beispielsweise auch Kosten für die Geldübermittlung durch Kre-
ditinstitute (z.B. Überweisungsgebühren, Wechselkursgebühren) sowie alle ein-
fuhrrechtlichen Abgaben. Vor der Bestellung muss daher vom Besteller selbst 
geprüft werden, wie die Bestimmungen des jeweiligen Landes sind und welche 
Zusatzkosten entstehen können. 

Aktuelle Informationen stellt die Website des deutschen Zolls zur Verfügung. 
Zusätzlich bietet der deutsche Zoll einen Auskunft-Service zu allen Fragen des 
Zollrechts, die nicht auf der Website beantwortet werden, an. Alternativ erhalten 
Sie alle Informationen auch bei den für Sie zuständigen Zollämtern Ihres Landes. 

Für Lieferungen in die Schweiz empfehlen wir Ihnen, den Service von MeinEin-
kauf.ch zu nutzen. Informationen hierzu finden Sie unter https://meineinkauf.ch/
bestellen/zoeppritz-schweiz/. MeinEinkauf.ch übernimmt für Sie alle Zollforma-
litäten und die Lieferung zu Ihrer Haustür. Bitte informieren Sie sich vor Ihrer 
Bestellung über die anfallende Servicegebühr des Anbieters - Sie erhalten Ihre 
bestellten Artikel fertig verzollt und versteuert geliefert.
Eine weitere Möglichkeit ist die Nutzung einer deutschen Lieferadresse bzw. 
eines Versanddepots.

Weitere Informationen von der Europäischen Kommission: 
https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/individuals_de

Informationen zur Einfuhrumsatzsteuer speziell für die Schweiz: 
http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do

Informationen zu Zollbestimmungen der Schweiz für Privatpersonen von der 
Eidgenössischen Zollverwaltung:  
https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home.html

Lieferzeit
Bestellungen werden an Werktagen innerhalb von zwei Werktagen bearbeitet. 
Die Frist für die Berechnung des Liefertermins beginnt bei allen von uns ange-
botenen Zahlungsmöglichkeiten am Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags 
an das überweisende Kreditinstitut bzw. am Tag nach Vertragsschluss zu lau-
fen, und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Fällt der letzte Tag 
der Frist auf einen Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allge-
meinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nächste Werktag.
Unsere voraussichtliche Lieferzeit ist als extra Information bei jedem Produkt 
angegeben. Diese Angaben beziehen sich auf einen Versand innerhalb Deutsch-
lands. In EU-Länder und in die Schweiz müssen üblicherweise 2–3 Tage und in 
Länder außerhalb der EU auch bis zu drei Wochen dazu gerechnet werden.

Sendungsverfolgung
Sobald die Bestellung unser Zentrallager verlassen hat, versenden wir eine Ver-
sandbestätigung zusammen mit dem Tracking-Code per email an Sie. Mit dem 
Tracking-Code können Sie den Status Ihrer Bestellung jederzeit verfolgen.

Falls Sie keine email mit der Versandbestätigung erhalten haben oder die Sta-
tus-Informationen laut Sendungsverfolgung unverständlich sind, hilft unser Kun-
denservice: hello@zoeppritz.com oder telefonisch unter +49 (0) 89 943 97 36 33 
(Mo bis Fr 16 – 19 Uhr, Ortstarif)

RETOUREN

Für jeden Einkauf in unserem Shop steht Ihnen ein Widerrufsrecht zu. Retouren aus 
Deutschland sind für Sie kostenlos; die Kosten für Rücksendungen aus anderen 
Ländern sind vom Besteller zu tragen.

Nach Eingang Ihrer Rücksendung in unserem Zentrallager erhalten Sie eine 
Rücksendebestätigung per email. Anschließend erstatten wir den Kaufbetrag auf 
das zur Zahlung verwendete Zahlungsmittel zurück – dies kann je nach Land und 
Zahlungsart 2 – 5 Werktage dauern.

Gut zu wissen: Retouren aus Deutschland 
1.  Senden Sie spätestens 14 Tage nach Erhalt der Ware eine email an unser 

Customer Care-Team: customercare@zoeppritz.com – mit Angabe der Bestell-
nummer und der Artikel, die Sie zurücksenden möchten. Von unserem Team 
erhalten Sie per email ein kostenfreies Retourenlabel (pdf), adressiert an unser 
Zentrallager in Heidenheim.

2.	Die Artikel müssen unbenutzt und unbeschädigt sein; auch die Etiketten müs-
sen sich noch an den  Artikeln befinden. 

3.	Verpacken Sie die Artikel zusammen mit dem ausgefüllten und unterschrie-
benen Widerrufsformular, das in Ihrem Paket lag. Alternativ kann auch jedes 
andere Muster-Widerrufsformular verwendet werden.

4.	Drucken Sie das Retourenlabel aus und kleben Sie es auf das Paket. 

5.	Geben Sie das Paket zeitnah bei einer DHL-Postfiliale Ihrer Wahl ab – ohne 
Rücksendekosten zu bezahlen.

http://www.zoll.de/DE/Home/home_node.html
link: http://www.zoll.de/DE/Service/Auskuenfte/auskuenfte_node.html
https://meineinkauf.ch/bestellen/zoeppritz-schweiz/
https://meineinkauf.ch/bestellen/zoeppritz-schweiz/
https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/individuals_de

http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do
https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home.html
https://www.zoeppritz.com/widerrufsrecht/
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Gut zu wissen: Retouren aus Ländern außerhalb Deutschlands
1.	Senden Sie spätestens 14 Tage nach Erhalt der Ware eine email an unser 

Customer Care-Team: customercare@zoeppritz.com - mit Angabe der Bestell-
nummer und der Artikel, die Sie zurücksenden möchten.

2.	Die Artikel müssen unbenutzt und unbeschädigt sein; auch die Etiketten  
müssen sich noch an den  Artikeln befinden. 

3.	Verpacken Sie die Artikel zusammen mit dem ausgefüllten und unterschrie-
benen Widerrufsformular, das in Ihrem Paket lag. Alternativ kann auch jedes 
andere Muster-Widerrufsformular verwendet werden.

4.	Adressieren Sie Ihr Paket an:

Zoeppritz GmbH customer care
Paul-Hartmann-Str. 73
D-89522 Heidenheim

5.	Geben Sie das Paket zeitnah bei einem Transportdienstleister Ihrer Wahl ab, 
zum Beispiel bei einer DHL-Postfiliale. Die Kosten für die Rücksendung zahlen 
Sie direkt an den Transportdienstleister. 

Retouren nach mehr als 14 Tagen
Sollten Sie eine Retoure später als 14 Tage nach Erhalt der Ware per email an 
customercare@zoeppritz.com oder auf einem anderen Weg gemäß Ihrem Wider-
rufsrecht bei uns anmelden, entscheiden wir im Einzelfall, ob wir die Retoure 
ablehnen oder aus Kulanz annehmen. Unser Tipp ist daher, in jedem Fall die 
14-Tage-Frist einzuhalten.

Übrigens:
Wir bieten in unserem Shop ausschließlich Neuwaren an und unterliegen damit 
natürlich der gültigen gesetzlichen Gewährleistung. Im Fall einer Reklamation hilft 
unser Customer Care-Team gern weiter: customercare@zoeppritz.com 

Weitere Fragen
Bei weiteren Fragen hilft unser Kundenservice:
hello@zoeppritz.com oder telefonisch unter 
+49 (0) 89 943 97 36 33 (Mo bis Fr 16 – 19 Uhr, Ortstarif)

ZAHLUNG
Für alle Zahlungsvorgänge nutzen wir das sichere Interface des Zahlungsanbie-
ters heidelpay GmbH. Alle Informationen beim Bezahlvorgang werden in SSL ver-
schlüsselt, der momentan fortschrittlichsten Sicherheitssoftware für Online-Trans-
aktionen. Die Sicherheit Ihrer Daten wird damit gewährleistet.  

PayPal
Bei Zahlung per PayPal werden Sie am Ende des Bestellvorgangs direkt zu 
PayPal weitergeleitet. Dort melden Sie sich entweder als Gast oder mit Ihren 
LogIn-Daten an; oder Sie eröffnen ein neues PayPal-Konto.
Im Fall einer Retoure (https://www.zoeppritz.com/versand/) überweisen wir die 
Gutschrift auf das PayPal-Konto.

Kreditkarte: MasterCard und VISA
Mastercard® Identity Check™ (SecureCode™) und Verified by VISA bieten einen 
zusätzlichen Schutz vor der betrügerischen Nutzung von Kreditkarten-Daten. Bei 
Zahlung per Kreditkarte benötigen Sie zusätzlich zu Ihren Kreditkarten-Daten 
auch Ihre persönliche Sicherheitsabfrage – dazu registrieren Sie sich einmalig 
bei Ihrer kartenausgebenden Bank für dieses Verfahren.
Im Fall einer Retoure überweisen wir die Gutschrift auf das Kreditkarten-Konto.

Sofort (Direktüberweisung)
Bei Bestellungen aus Deutschland, Österreich, Italien, Holland oder Belgien ist 
die Zahlung per „Sofort“ möglich. Dabei bezahlen Sie Ihre Bestellung in Echtzeit 
direkt mit Ihren Online-Banking-Daten. Das Verfahren ist TÜV-geprüft und zer-
tifiziert – Sie benötigen dafür nur ein für Online-Banking freigeschaltetes Konto 
mit PIN/TAN-Verfahren. Wir als Shop erhalten dabei in keinem Fall Zugriff auf Ihr 
Konto oder Ihre Zugangsdaten.
Im Fall einer Retoure überweisen wir die Gutschrift auf das Bank-Konto.

Gut zu wissen
Durch die Nutzung unserer Zahlungsmöglichkeiten entstehen für den Besteller 
keine Kosten. 
Jede Bestellung enthält neben Lieferschein und Widerrufsformular auch eine 
Rechnung mit ausgewiesener Mehrwertsteuer im Paket. 

Weitere Fragen
Bei weiteren Fragen hilft unser Kundenservice:
hello@zoeppritz.com oder telefonisch unter +49 (0) 89 943 97 36 33 
(Mo bis Fr 16 – 19 Uhr, Ortstarif)

Managing director
Jan Alt
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https://www.paypal.com/de/home
http://www.mastercard.com/de/privatkunden/innovationen_securecode.html
https://www.visa.de/bezahlen-mit-visa/genutzte-technologien/zahlung-mit-visa.html#3
https://www.klarna.com/sofort/

